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Egitim
Katalogu

Kuruma 6zel, guncel ve uygulanabilir 6grenme deneyimleri.

Nasil caligiyoruz?

Bu katalogdaki programlar érnektir. Talep ve ihtiyaglariniza gére yeni
egitimler tasarlariz. Hukuki cergeveyi sadelestirir, mevzuata uyumu

destekler ve karar alma pratigini gtclendiririz.

Odak alanlari
¢ Hukuk ve mevzuat « Bankacilik & finans

+ iletisim ve miizakere * Risk ve uyum
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Ornek egitim programlari 01— PROGRAM

Bankacilar i¢in Temel Hukuk

01
Bankacilik faaliyetlerinin dayandigi temel hukuk kavramlarini, hukuk sisteminin isleyisini

ve bankacilar agisindan énem tasiyan genel mevzuati aciklar. Katilimcilara hukuki riskleri
tanima ve dogru karar alma yetkinligi kazandirir. 2 gin sureli olan bu egitim sonrasi
katilimcilar hem bankacilik sektériint diizenleyen 6zel kanun olan Bankacilik Kanunu ile
ilgili temel bilgileri alirken ayni zamanda bankacilarin igslemlerinde temel teskil edecek
kisi, Urtin ve islemler icin de temel hukuki bilgiyi edinirler.

Cek Hukuku

Cekin hukuki niteligi, dizenlenmesi, devri, ibrazi ve karsiliksiz ¢ek sirecleri ele alinir.

Ticari hayatin vazgecilmez bir 6deme araci olan ve piyasada yaygin islem goéren bu kambiyo
senedinin kaynagi olan bankalarin iglemler sirasinda uygulamasi gereken hukuki akis
incelenir. Uygulamada sik karsilasilan sorunlar ve glincel yargi kararlariyla birlikte
degerlendirilir. Bu sayede egitime katilanlar islemlerini saglikh ve riski minimize ederek
yapabilme becerisini edinir.

02

Kiymetli Evrak Hukuku

03
Police, bono, ¢ek gibi kiymetli evraklarin hukuki yapisi, hak ve sorumluluklari ile

bankacilik islemlerindeki yeri incelenir. 1 giin sureli bu egitimde riskler ve tahsil
suregleri uygulamali olarak anlatilir. Bankalarin ve bankacilarin sorumluluklari islenir.

Bankacilar igcin Medeni Hukuk

04
Gergek ve tiizel kisiler, ehliyet, temsil, miras ve sorumluluk kavramlari bankacilik

islemleri agisindan ele alinir. Giinliik islemlerde medeni hukukun etkileri agiklanir. 1 giin
sureli bu egitim sonunda katilimcilar islemlerinde ve gérevlerinde bu konulari 6grenmis
olduklarindan yetkinlikleri artar.

Bankacilar igin Borglar Hukuku

05
Sozlesmeler, borg iligkileri ve sorumluluk halleri bankacilik islemleri 6zelinde

degerlendirilir. Gegerlilik kosullari hukuki anlamda degerlendirilir.Bankanin taraf oldugu
borg iliskilerine odaklanilir. igerik katilimcilarin spesifik ihtiyaglarina gére
tasarlanir.
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Ornek egitim programlari 06 — PROGRAM

Bankacilar igin Ticaret Hukuku

06
Ticari isletme, sirket turleri ve ticari islemler bankacilik uygulamalariyla

iliskilendirilerek anlatilir. Ticari krediler ve miisteri iliskileri ele alinir. igerik
katiimcilarin gérev tanimlari ve ihtiyaclarina gére tasarlanir.

Sigorta Hukuku

Sigorta hukukunun temel ilkeleri, taraflar arasinda yapilan poligeler, taraflarin hak ve
yukumlultkleri ile bankacilikta sigortanin roli agiklanir. Teminat ve risk yonetimi bakis
acisi kazandirir. Sigorta Urun turlerine gore genel ve 6zel sartlar ile glincel hukuksal
dizenlemeler anlatilir.

07

Kisisel Verilerin Korunmasi hk Kanun

08
Kisisel verilerin korunmasi hakkinda kanunun amag ve kapsamindan baslayan anlatim verilerin

islenmesi, saklanmasi ve aktariimasina iligkin ylikimlulukleri anlatarak veri isleyen ve
veri sorumlusu kavramlari ve yasal yukimlultklerinin anlatiimasi ile devam eder. Bu kanun
bankacilik uygulamalari Uzerinden ele alinir. Uyum ve yaptirimlar aciklanir.

Bankacilik Kanunu

09
Bankacilik faaliyetlerinin yasal gercevesi, denetim mekanizmalari ve sorumluluklari

Bankacilik Kanunu igeriginde ayrintili anlatilir. Bankalar igin temel diizenleyici yapi ele
alinir. Bankalarin kurulusu ve isleyisi, kurumsal yonetim, izne tabi islemler, mevduat ve
kredi gibi ana bagliklar basta olmak tzere kanun kapsami dahilinde ayrintilandirilir.
Egitim suresi ihtiyaca gore bir ya da iki glinlik versiyonlar seklinde sunulabilir.

Sozlesmelerin Hukuki Degerlendirmesi

10
Bankacilik s6zlesmelerinin hukuki agidan incelenmesi, riskli maddelerin tespiti ve

yorumlanmasi ele alinir. Uygulamada dikkat edilmesi gereken hususlar vurgulanir. Ayni
zamanda genel ve 6zel kanunlar kapsaminda yer alan sézlesme tipleri sektérde kullanim
sekilleri Gizerinden incelenir.
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Ornek egitim programlari 11— PROGRAM

11

12

13

14
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Krediler ve Teminatlarina Hukuki Bakis

Kredi s6zlesmeleri, teminat turleri ve hukuki gecerlilik sartlari agiklanir. Teminat

riskleri ve uygulama 6rnekleri degerlendirilir. Kredi risklerinin teminatlar bakimindan
degerlendiriimesi yapilir. isbu teminatlarin tahsilat siireglerindeki durumu da anlatilarak
kredi konusu ugtan uca sureg olarak hukuki anlamda agiklanir.

Sorunlu Krediler ve Takip Hukuku

Sorunlu alacaklarin yonetimi, yasal takip siiregleri ve tahsil yontemleri anlatilir.
Bankanin haklari ve yukimlultkleri ele alinir. Glincel yasal dizenlemeler ve uygulamalar
1Isiginda érnekler Gzerinden anlatim gerceklestirilir.

Bireysel Krediler

Bireysel kredi Grtinlerinin hukuki altyapisi, tiiketici haklari ve bankanin sorumluluklari
aciklanir. Uygulamada karsilasilan riskler degerlendirilir.

Tiiketici Yasasi

Tuketicinin korunmasina iliskin mevzuat bankacilik islemleri 6zelinde ele alinir.
Sozlesmeler, cayma hakki ve yaptinmlar agiklanir. Bankacilik islemlerinde dikkate alinmasi
gereken tiuketici kredisi s6zlesmeleri, bu sdzlesmelere kanunun etkisi degerlendirilir.
Tuketici yasasindaki temel kurallarin teminat ve sair konulardaki yansimalari da incelenir.

Arabuluculuk Mevzuati ve Uygulamalari

Alternatif uyusmazlik ¢6zim yolu olarak arabuluculugun kullanimi ve yasal gergevesi
anlatilir. Yasal olarak arabuluculuk yargilama surecinin dava sarti oldugu alanlar,
ihtiyari arabuluculuk uygulamalari ve yargilama sureglerindeki etkisi Gzerine aciklamalar

yapilir.
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Ornek egitim programlari 16 — PROGRAM
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Ticari Bankacilar i¢in Vakalarin Hukuki Degerlendirmesi

Gergek vakalar Gzerinden hukuki analiz yapilir. Krediler, islem yetkileri ve urin
kullanimlari gibi konular Uzerinden degerlendirmeler yapilir. Uygulamada karsilasilan
ornekleri katilimcilarin da katkisi ile degerlendirerek yorumlama, riskleri belirleme
becerisi gelistirilir.

Banka Teminat Mektuplari

Teminat mektuplarinin tirleri, hukuki niteligi ve riskleri ele alinir. Banka sorumlulugu ve
uygulama 6rnekleri paylasilir.

SEGEM Sinav Hazirhk Egitimi

SEGEM sinavlarina yonelik mevzuat bilgisi ve soru ¢éziim teknikleri sunulur. Sinavda
basariyi hedefler. Egitim suresi teknik konu anlatimi ve érnek soru ¢géztumleri olarak iki
ana parcadan ibaret sekilde programlanir.

Finansal Tiiketici Olma Bilinci

Bireylerin finansal trinleri bilingli kullanmasi, hak ve sorumluluklarini tanimasi
amagclanir. Finansal okuryazarlik desteklenir. Hukuki anlamda ve bankacilik anlaminda temel
bilgiler aktarilir. Daha bilingli, daha farkinda tuketiciler igin igerik hazirlanir.

Gilincel Yasal Diizenlemeler

Bankacilik ve finans alanindaki glincel mevzuat degisiklikleri ele alinir. Genel hukuki
dizenlemeler her sekilde birgok bankacilik Uriin ve surecine sirayet ettiginden giincel
mevzuat degisikliklerinin paylasiimasi bilgiyi arttirip riski azaltacaktir. Bankalar

denetim hiikimleri kapsaminda faaliyetleri ile uyumlu degisen hukuksal diizenlemeleri
slreglerine yansitma yikumliliginde oldugundan bu egitim ile uyum siireglerine rehberlik
edilmesine cgaligilir.
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Bankacilik islemlerinde imza Yetkileri ve Temsil

Bankacilik islemlerinde kisiler ve yetki durumlari, temsil kabiliyetleri ve bu islemlere

hukuki dayanak teskil eden kararlar, sézlesmeler, tasdiklenmis evrak Gzerinden hérnek
vakalarla galismalar yapilir. Teknik olarak konu anlatiminin yani sira uygulamadan érnekler
ile aciklamalar yapilarak egitime katilanlarin giindelik is hayatina énemli bir farkindalik
kazandirma hedefi vardir. Bu hususta riskler vurgulanarak egitimin faydasi da arttiriimaya
calisilir.

iletisim Becerileri ve Hayatimiza Etkileri

Etkili iletisimin is hayati ve musteri iliskilerindeki énemi ele alinir. iletisimin

temelleri, bu hususta yapilabilecek yanliglar ve sonuclari is hayatindaki uygulamalara
uyarlanir. Kisilerin igine distukleri bazi zor durumlardan iletisim becerilerini kullanarak
nasil farkl bir alana erigebilecekleri 6rnek galismalar ile pratige dokulir. Kisilerin

farkh algi turleri ve bunlarin analizi ile iletisim modelleri agiklanir.

Miizakere Becerileri

Bilingli miizakere teknikleri tizerine galisilir. iletisim temellerinden hareketle pratik ve
sonuc odakli yaklagimlar sunulur. Katilimcilarin ihtiyaglari ile dogru orantili olarak bir
akis olusturulur.

Bankacilikta Operasyonel Riskli islemler ve Hukuk Uygulamalari

Operasyonel riskler ve hukuki sonuclari ele alinir. Misteri islemlerinde yapilan yanlislar
nelerdir konusu veyahut riskli islemlerde dikkat edilmesi gereken kontrol mekanizmalari
nasil galisir seklinde basliklarla 6nleyici yaklagimlar ve 6rnek vakalar paylasilir.

Bankacilar igin Teminat Hukuku

Kredi teminatlarin hukuki yapisini aciklayan bir icerik olmakla birlikte Glkemizdeki kredi
rakamlari, kullandirilan kredi tirleri ve bunlarin yasal dayanaklari seklinde baslklarla
once krediye genel bir bakis agisi yaratilir. Sonrasinda bankalar tarafindan alinan kredi
teminatlarinin hukuki yapisi ayrintili anlatilarak riskler de paylasilir. Banka agisindan
risk yonetimi kredilerin teminatlar agisindan hukuki ve piyasa degerlendirmesi yapilarak
incelenir.
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Ornek egitim programlari

MASAK Mevzuati
26

Sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesine iliskin yikimlulikler anlatilir. Bankalarin

bildirim ve kontrol sorumluluklari ele alinir. Ayni zamanda yaptirimlar bélimu paylasilhr.

Uzaktan Miisteri Edinimi ( Dijital Onboarding) Mevzuati & islem Kontrolleri
27

Dijital musteri edinimi streglerinin hukuki altyapisi ve kontrol mekanizmalari agiklanir.
Bu husustaki yonetmelik sektdrdeki uygulamadan orneklerle anlatilir. Uyum ve guvenlik
konularina odaklanilir.
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Birlikte tasarlayalim.

Kurumsal hedeflerinize uygun egitim akigini birlikte
kurgulayalim.

info@setenaycatalkaya.com




